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INFORMAȚII IMPORTANTE PRIVIND RECEPȚIA ȘI EVALUAREA RETURULUI: 

Vă rugăm să ambalați produsul corespunzător, pe lângă ambalajul original, o cutie suplimentara pentru a preveni deteriorarea pe 

durata transportului. 

Conform OUG 34/2014, consumatorul este responsabil pentru diminuarea valorii produselor rezultată din manipularea acestora, 

diferită de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor și funcționării lor (ex: produse montate/debitate pe 

blat, zgâriate, cu urme de silicon/uzură sau accesorii lipsă). 

Pentru detalii complete privind condițiile de retur, procedurile de verificare la recepție și modul de restituire a sumelor, vă rugăm să 

consultați pagina Termeni și Condiții, secțiunea Politica de Retur pe site-ul nostru: www.cookingaid.ro. 

MODEL DE FORMULAR DE RETRAGERE 

(prezentul formular se trimite înapoi completat doar dacă doriți să vă retrageți din contract) 
 

 

Către: CookingAid S.R.L. 

Adresă poștală: Str. G. V. Bibescu, Nr. 17-19, Ap. 1, Cluj-Napoca, CJ 

E-mail: contact@cookingaid.ro 

Telefon: 0744287686 
 

 

Vă informez/Vă informăm () prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastră () din contractul referitor la vânzarea 

următoarelor bunuri ()/prestarea următoarelor servicii (): 

 
Denumire produse / Număr comandă: 

 

 
Comandate la data () / Primite la data ():  /  /   

 

Numele consumatorului (consumatorilor): 
 

 
Adresa consumatorului (consumatorilor): 

 

 
Cont IBAN (pentru restituirea sumei): 

 

 
Titular cont IBAN:   

 

Semnătura consumatorului (consumatorilor): 

(doar în cazul în care prezentul formular este notificat pe hârtie) 

Data: 

 
 /  /   

 
 

 

 

* A se elimina opțiunea necorespunzătoare. 
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